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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
PKB w mln EUR 431 306 437 596 443 593 (T1,4 %)
PKB per capita w EUR 36 815 39500 41 240
Poziom bezrobocia (w %) 7,2 6 5,4
Inflacja - CPI (56210) 2,2% 2,05% 1,4 %
Kurs PLN/ EUR 4,22 PLN 4,29 PLN 4,30 PLN

Zrodta:

Statystyki Narodowego Banku Belgii (NBB) http://stat.nbb.be/

Oficjalny portal belgijskiego urzedu statystycznego, Rok 2019 w liczbach

https://statbel fgov.be/sites/default/files/images/in %20de%20kijker/Chiffrescles 2019 r.pdf

Oficjalny portal Krélestwa Belgii

https://www.belgium.be/fr/economie/informations economiques/produit national

Europejski Bank Centralny

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/html/eurofxr
ef-graph-pln.en.html

W przeciwienstwie do $redniej dla strefy euro, w ktérej wzrost gospodarczy gwattownie spadt z
2,5% w2017 rokudo 1,9%1i1,2% odpowiednio w 2018 i 2019 roku, gospodarka belgijska okazata
sie zaskakujgco odporna. 2019 rok zakoniczyt sie wzrostem PKB o 1,4 %. Wzrost gospodarczy w
kolejnych latach bedzie utrzymywat sie w granicy 1-1,2 %.

Bezrobocie z roku na rok spada, w latach 2014-2018 utworzono okoto 260 000 miejsc pracy. Do
2022 roku liczba pracownikéw zwiekszy sie o kolejne 170 000. Wzrastajg takze pensje. W 2019
roku miesieczne wynagrodzenie brutto Belgéw wzrosto $rednio 0 3,19 % w poréwnaniu z rokiem
2018, co oznacza wzrost miesiecznego wynagrodzenia brutto o 111 euro.

Pod koniec 2019 roku Narodowy Bank Belgii przewidywat, Zze miedzy 2019 a 2022 realny doché6d
gospodarstw domowych wzrosnie o 6,8 %.

0d kilku lat sytuacja ekonomiczna w Belgii jest stabilna. Cho¢ pensje wzrastajg, zauwazalny jest
trend oszczedzania, co pokazuja réwniez statystyki wydatkéw na podréze. Ta tendencja
podyktowana jest miedzy innymi wzrostem cen nieruchomosci i kredytéw hipotecznych, ktére
zmuszaja znaczng liczbe Belgéw zainteresowanych kupnem do odktadania wiekszych kwot
pieniedzy na ten cel.

W 2019 roku przecietne wydatki wakacyjne spadly o 160 EUR na rodzine i 50 euro na osobe (w
2018 r.na zakwaterowanie i transport przeznaczano $rednio 770 EUR, w 2019 - 716 EUR). Budzet
wakacyjny jest nieco nizszy, ale wcigz zajmuje 6. miejsce wéréd badanych krajéow europejskich
(po Luksemburgu, Austrii, Malcie, Danii i Cyprze).! W 2018 roku Belgia zajmowata pigte miejsce
w rankingu.

Nalezy pamietac tez o réznicach miedzy Flandrig i Walonig, ktére z roku na rok sie poglebiaja.
Dzienny budzet wakacyjny mieszkancéw Flandrii to 812 EUR, a Waloniczykéw - 628 EUR.

W chwili realizacji niniejszego opracowania §wiat objeta pandemia COVID-19. Podobnie jak w
przypadku pozostatych krajow na $wiecie, bedzie ona miata wplyw na gospodarke Belgii
i spowoduje jej spowolnienie. Wpltyw pandemii na belgijska turystyke bedzie znaczacy.
Informacje na ten temat zostaty umieszczone w punkcie 2 niniejszego Sprawozdania.

1 Za danymi z Eurostat i badari ABTO Travel Trend Report
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https://statbel.fgov.be/sites/default/files/images/in%20de%20kijker/Chiffrescles_2019_r.pdf
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2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/krajow

Po raz drugi korzystano z badania ABTO Travel Trends Report realizowanego przez
stowarzyszenie touroperatoréw Association of Belgian Touroperators. Tegoroczne wyniki sg
efektem comiesiecznych ankiet przeprowadzanych na grupie okoto 800 belgijskich
respondentéw majacych reprezentowaé 3,5 mln podrézujacych. Ich metodologia oparta jest na
analizie zachowan turystycznych osoéb, ktére zaptacity za nocleg i/lub transport na zaplanowang
podroz. Respondenci sa rekrutowani z panelu online.

2017 2018 2019
Uczestnictwo w b.d. b.d. b.d.
wyjazdach z co najmniej
1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w 62,8% 65,72 % 77 %

wyjazdach
zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem
(w %)

Grupy o najwyzszym | NajczeSciej podrozujacymi Belgami sa Flamandowie, ktérzy podrozuja
poziomie uczestnictwa | co najmniej dwa razy w roku, z osobg towarzyszaca.

Liczba wyjazdéw z co 18,62 min 18,83 min 20,44 min
najmniej 1 noclegiem

(w tys.)

Liczba wyjazdéw 14,63 min 15,52 min 15, 73 mln

zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem
(w tys.)
Liczba wyjazdéw b.d. 91 % 90,29 %
zagranicznych 1+ nocy
w celach turystycznych
(liczba lub w %)
Liczba wyjazdow b.d. 9,02 %* 9,70 %*
zagranicznych 1+ nocy
w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub
w %)
Liczba wyjazdow b.d. 9,40 %** 8,36 %**
zagranicznych 1+ nocy
w celach VFR -
odwiedzajacy
krewnych i znajomych
(liczba lub w %)
*Respondenci mogli wybra¢ miedzy odpowiedziami: podréz wypoczynkowa, biznesowa Ilub potqczenie
obydwu.
**)I;I/izyta rodziny i/lub znajomych byta jednq z moZzliwosci odpowiedzi przy pytaniu wielokrotnego wyboru

na temat planowanych podczas wyjazdu aktywnosci.
Zrédto danych: ABTO Travel Trends Report




2.1. Podréze turystyczne Belgéw
Najwazniejsze rynki recepcyjne.

Francja, Hiszpania i Wtochy to cieszace sie najwiekszg popularnoscia wsrod Belgow kierunki
wakacyjne. Wyjazdy do Francji stanowity 20,41 %, Hiszpanii - 9,83 % a Wtoch 8,9 %. Kolejnymi
krajami na liscie sg Holandia, Niemcy i Grecja.

Pierwsza destynacja spoza Europy jest Turcja a wszystkie podréze do destynacji nieeuropejskich
stanowia 13,77 % wyjazdéw.

Zauwazalny jest delikatny spadek wyjazdéw wakacyjnych w obrebie wtasnego kraju (13,4 % w
poréwnaniu do 13,61 % w 2018 roku).

Najwazniejsze destynacje

13,61%
FRANCIA HISZPANIA BELGIA KRAJE POZA
EUROPA
m 2018 2019

Pozycja krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (Czechy, Wegry, Stowacja, Polska) wsréod
rynkow recepcyjnych.

Procentowo, wyjazdy do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej w 2019 roku roztozyly sie w
nastepujacy sposdb: Polska (0,96 %), Czechy (0,47 %), Wegry (0,45 %), kraje nadbattyckie
(0,2 %). Stowacja po raz kolejny nie zostata uwzgledniona w badaniu ABTO. Kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej s3 czesto zwiedzane w pakiecie podczas jednego wyjazdu objazdowego.

Wyjazdy do Polski na tle konkurencji

POLSKA CZECHY WEGRY

2018 = 2019



Sredni czas trwania podrézy zagranicznych

W 2019 roku $rednia dtugos$¢ pobytu to 8,4 dni, czyli 0,5 dnia dtuzej nizZ w roku poprzednim.
24 % Belgéw pojechato na 1-3-dniowy city-trip (o 4 % mniej w poréwnaniu do 2018), 19,52 %
wyjazd na 4-6 dni, a 19,18 % zdecydowato sie na pobyt tygodniowy.

Przecietne wydatki na podréz zagraniczna, w tym w celach typowo turystycznych

v Belgowie przeznaczyli w tym roku na wakacje o 160 EUR mniej w przeliczeniu na rodzine
i 50 euro mniej na osobe (w 2018 r. na zakwaterowanie i transport przeznaczano $rednio
770 EUR, w 2019 - 716 EUR).

Wydatki na nocleg wyniosty 297,80 EUR, za$ na transport 194,80 EUR.

Jesli chodzi o podréze odbyte w obrebie krajéw europejskich, dziennie wydatki opiewajg
na ok. 71,5 EUR, z kolei transport w tych krajach wynosi 123 EUR, a nocleg 256 EUR.

v
v

2.2. Preferencje podczas podrozy zagranicznych
Rodzaj zakwaterowania

v Przewazaja pobyty w hotelach 4 lub 3*. Opcje all-inclusive wybiera ok. 12 % Belgdw,
35 % decyduje sie jedynie na sam nocleg, za$ 26 % to noclegi z opcja bed&breakfast.
Wynajmowanie domu lub apartamentu z roku na rok zyskuje na popularnosci (24 % w
poréwnaniudo 17 % w 2018 r.)

v' Wiasnym kamperem podrézowato 1,70 % Belgdw, z kolei na ich wynajem zdecydowato
sie 2,90 % podroézujacych.

Preferowany $rodek transportu

Belgowie na wakacje latajg samolotem, jednak z uwagi na popularno$é¢ sasiadujacych lub
niedaleko potozonych krajow bedacych celem wakacyjnym, samochdd jest drugim najczesciej
wybieranym przez Belgéw $rodkiem transportu.

Transport
SAMOLOT SAMOCHOD AUTOKAR POCIAG
2018 = 2019



Sposdb spedzania czasu

Wyjazdy Belgdw mozna zawrze¢ w stowach kultura i wypoczynek. 34 spoteczefistwa wybiera ten
sposéb spedzania wakacji, niecata potowa respondentéw decyduje sie na wakacje aktywne.
W odpowiedziach na pytanie o planowane w trakcie wakacji zajecia przewazaja: zwiedzanie
miasta, wypoczynek na plazy lub zwiedzanie lokalnych atrakcji architektonicznych oraz przyrody.
Przypomnijmy, Ze podroéze typu city-trip stanowity 25 % wszystkich wyjazd 6w.

Sposob organizacji podrozy

v 74 % wszystkich wyjazdéw stanowity podréze indywidualne.

v" W lipcu odnotowywana jest najwieksza liczba wyjazdow - 15,53 %, jednak w poréwnaniu
do roku ubiegtego liczba ta sie zmniejszyta, co oznacza, Ze podroéze rozktadajg sie
réwnomiernie na przestrzeni roku.

v Transport i zakwaterowanie rezerwowane sg w styczniu albo listopadzie.

v Przy wyborze decydujagcym kryterium jest cena, rekomendacja znajomych oraz opinia
znaleziona w Internecie.

Sposob rezerwacji

Rezerwacje noclegu i transportu dokonywane sg przede wszystkim online i od lat liczby te nie
ulegaja zmianom - 65 %. 35 % Belgéw kupito podréz w biurze podroézy, z czego polowa
telefonicznie, a potowa osobiscie. Czynnikiem decydujacym o wyborze Internetu do zakupu
noclegu i transportu jest bezsprzecznie cena.

Zrédta informacji wykorzystywane podczas podejmowania decyzji o wyjezdzie

Bezkonkurencyjnym Zrédiem informacji i inspiracji jest Internet. Za jego posrednictwem
dokonywany jest caty proces przygotowania do podroézy: szukanie destynacji, planowanie
podrdzy, rezerwacja noclegu i srodka transportu. Z roku na rok rosnie rola kanatéw social media.
30 % Belgdéw jest aktywnych na Instagramie, 7,5 miliona posiada profil na Facebooku.

2.3. Model zachowan turystycznych

v Najczesciej podrézujacymi Belgami sg mieszkancy Flandrii (54,81 %), ktérzy wyjezdzaja
na wakacje okoto 2 razy w roku (latem i zima), przewaznie z osoba towarzyszaca (45 %).

v' Na wakacje przeznaczajg $rednio 536,4 EUR na wyjazd od osoby.

v' Czynnikami decydujgcymi o wyborze destynacji sg cena, blisko$¢ natury, mozliwos$ci
noclegowe oraz oferta kulturalna.

V' 71% to turysci powtarzajqcy sie, tzn. tacy, ktorzy w ciggu ostatnich dwdch lat podrézowali
do tego samego miejsca.

v' Inspiracji Belgowie szukaja przede wszystkim w Internecie: na portalach destynacji, na
stronach rezerwacji wakacji, w mediach spotecznosciowych i blogach. Belgowie coraz
rzadziej korzystaja z ustug tour operatoréw i sami planuja i rezerwuja podroze.

v" W przypadku krétkich podrézy (od 1 do 3 nocy), Belgia jest pierwszym celem podrézy
(29 %). Na drugim miejscu jest Francja (23 %) i Holandia (18 %). Prawie wszystkie te
podrdéze (99%) odbywajg sie w krajach Unii Europejskie;.

v W przypadku dtuzszych podrézy (4 lub wiecej nocy), prowadzi Francja (19,5 %),
Hiszpania (12 %) i Wtochy (11 %). 83 % tych podrézy odbywa sie w obrebie krajow
europejskich. Polska plasuje sie na 11. miejscu europejskich destynacji (1,4 %).

v’ 24,49 % Belgbéw decyduje sie na kroétkie wyjazdy (1-3 dni), 19,5 % - 4-6 dni, a 19 %
wyjezdza na 8-10 dni. W tym roku na popularnosci zyskaty podréze trwajgce diuzej niz
tydzien.



v' Belgowie wyjezdzajg najczesciej na przetomie lipca i sierpnia, a wakacje rezerwuja w
styczniu, cho¢ statystyki z 2019 roku wskazuja, Ze liczby te zaczynaja sie rozkladac
réwnomiernie na przestrzeni roku.

v' 61% wszystkich wylotéw na wakacje odbywa sie z gtéwnego lotniska w kraju czyli
Brussels Airport, w przypadku krétkich wyjazdéw waznga role odgrywa lotnisko low-cost
Brussels South Charleroi Airport obstugujace 20% wylotéw na podréze typu city-trip.

v' Wybierane noclegi to najcze$ciej hotele i wynajmowane apartamenty czy pokoje. Warto
zwrécié uwage na specyfike upodoban przy wyjazdach do krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej, w ktorych wyboér Belgow pada najczeSciej na hotele trzy lub
czterogwiazdkowe.

v Badania tendencji wskazujg, ze w kolejnych latach wazng role w planowaniu wakacji
odegra ekologia. Belgowie maja planowa¢ wakacje w bardziej zréwnowazony sposob.
Wyniki potwierdzaja potrzebe inicjatyw w tym sektorze, takich jak kompensacja COZ2.
Prawdopodobnie popularno$¢ zyska réwniez przemieszczanie sie pociggami.

v' Belgia jest w pigtce europejskich krajéw, ktére na wakacje przeznaczajg najwiecej
pieniedzy (Luksemburg jest w czoléwce ze Srednimi wydatkami opiewajgcymi na
768 EUR na podroz).

2.4. Prognozy na przyszlos¢ - pandemia koronawirusa SARS-CoV-2

Poczatek roku przyniost $wiatu ogromny wstrzas w postaci szybko rozprzestrzeniajacej sie
epidemii choroby COVID-19. Pandemia i zwigzane z nig spowolnienie aktywnoSci ludzkiej bedzie
miato ogromny wplyw na turystyke na calym $wiecie, takze w Belgii.

Wedtug badania Ipsos przeprowadzonego na poczatku kwietnia 2020 roku, na 2100 osob,
co 5 Belg anulowat swoje letnie wakacje, z kolei 34 ankietowanych uwaza, Ze ich plany wakacyjne
na lipiec i sierpien nie dojda do skutku z powodu pandemii koronawirusa.

Tylko jedna czwarta ankietowanych uwaza, ze wakacje odbed3 sie zgodnie z planem. Zauwazono
brak nowych rezerwacji zagranicznych, z kolei portal Interhome zajmujgcy sie wynajmem
apartamentow i doméw wakacyjnych odnotowat wiecej rezerwacji na belgijskim wybrzezu i w
Ardenach (gorzysta cze$¢ Belgii). Potwierdza to réwniez organizacja Kusthotels vzw. zrzeszajaca
hotele na wybrzezu.

Zazwyczaj ok. 20 % podrozy z co najmniej jednym noclegiem odbywa sie w Belgii, w tym roku
liczba ta moze wzrosna¢. Druga mozliwoscig jest, Ze kryzys wptynie negatywnie na site nabywcza
Belgow, ktérzy w zwigzku z tym moga przetozy¢ wakacje lub z nich zrezygnowa¢. W przypadku
decyzji o spedzeniu wakacji we wtasnym Kraju, problemem moze okazac sie przepustowos¢
miejsc atrakcyjnych turystycznie - Belgia to najgesciej zaludniony kraj Europy posiadajacych
niewiele terenéw do rekreacji.



3. Przyjazdy do Polski

3.1. Przyjazdy Belgéw do Polski

2017 2018 2019
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 242* 301* 319*
Liczba wyjazdéw do Polski b.d. 52%* 240** (181%)
obejmujacych co najmniej 1 nocleg (w
tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy w | b.d. 250* 264*
celach turystycznych (liczba lub w %) 72 %** 95,24 %**
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w | b.d. 2 %** (26 % | 4,76 %**
celach stuzbowych / biznesowych laczy  wyjazd
(liczba lub w %) biznesowy  z
turystyka)

Liczba wyjazd6ow do Polski 1+ nocy w | b.d. 18 %** 16,20 %***
celach VFR (liczba lub w %)

Zrodta:

* Dane MSiT-GUS-NBP

** ABTO Travel Trends Report (ATTR)
*** dane dotyczq osob, ktére w pytaniu z odpowiedziami wielokrotnego wyboru o planowane czynnosci
podczas podrézy zaznaczyly odpowiedZ ‘Odwiedziny u znajomych lub rodziny’

Rozbieznos$ci w og6lnej liczbie przyjazdéw Belgdéw do Polski wynikajg z r6znej metodologii badan
prowadzonych przez kazda z instytucji: liczba 181 tysiecy podawana przez GUS obejmuje Belgow,
ktérzy skorzystali z obiektow posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych. Pominiete zostaty
popularne wsrod Belgéw wynajmowane mieszkania, apartamenty, domki oraz noclegi u rodziny
lub znajomych. Statystyki ABTO Travel Trends Report obejmuja wszystkie rodzaje miejsc
noclegowych podane przez respondentow.

Polska jest kierunkiem na podrdéze typu city-trip, dzieki bogatej linii potgczen lotniczych z Belgii
do Warszawy, Krakowa i Wroctawia.

Belgowie jezdza do Polski poza sezonem. Podréze w lipcu-sierpniu spedzane sg w destynacjach
stonecznych, takich jak Francja, Hiszpania, Wiochy czy kraje zamorskie. 23% turystéw
zdecydowato sie na wyjazd do Polski w lipcu-sierpniu, 19% we wrzes$niu, a 11% w kwietniu.

W Polsce Belgowie spedzaja najczesciej 4-6 dni lub tydzien. 14,5 % ankietowanych odwiedzito
Polske w ramach podrézy obejmujacej inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.

Podobnie, jak w ubiegtych latach, przewazajg podroéze lotnicze (87 %). W 2019 roku Belgowie
najczesciej wylatywali do Polski z lotniska Brussel South Charleroi (potaczenia Wizzair i Ryanair).
Wzrosta liczba wyjazdéw w parze- wyjazdy z osoba towarzyszaca stanowig ponad polowe
wyjazddéw, a 22% to wyjazdy 3+.

Najczestszy powdd wyboru Polski jako destynacji turystycznej to miasta UNESCO, dziedzictwo
historyczne i kulturowe. Krakéw byt wyborem niemal polowy ankietowanych. Dane te
potwierdzajg réwniez obserwacje Osrodka. Warto nadmieni¢ tez o popularnosci pozostatych
miast (Warszawa, Wroctaw, Gdansk) oraz coraz czestszym wyborze wakacji objazdowych po
Polsce, ktorych pobyt przekracza 7 dni.

Podczas pobytu w polskich miastach, zaplanowanymi atrakcjami sg zwiedzanie miasta, muzeéw i
obiektow architektonicznych. 1/5 podroézujacych taczy wyjazd kulturalny z rozrywka - festiwale,
koncerty lub wyjscia do klubow.

Najczesciej wybieranym na nocleg miejscem sg hotele 3 lub 4*.

Wydatki oscyluja w granicy 50 EUR dziennie. Sprawozdanie dotyczace pobytéw turystycznych
Belgow w Krakowie wskazuje, Ze w trakcie pobytu wydali oni $rednio 757 zt. na pobyt.



v' W analizie przyjazdow do Polski warto uwzgledni¢ réwniez Luksemburg, kraj, ktérego
mieszkancy charakteryzujg sie najwiekszymi w obrebie krajow UE wydatkami na podréze
zagraniczne (ok. 800 EUR na osobe na podréz, wzrost o 30 euro w stosunku do roku 2018). W
2019 roku LOT odnotowat wzrost rezerwacji dokonanych bezposrednio na swoim portalu o 20%.
Dotyczy to zaréwno Belgii, jak i Luksemburga (10% wzrostu), skad wylatuje do Warszawy
jedena$cie samolotéw tygodniowo.

v" Potencjatl Polski moze by¢ wykorzystany, jesli chodzi o podrdze niszowe, na ktore, jak przewiduja
badania trendéw, zainteresowanie wsréd Belgéw w nadchodzacych latach wzro$nie. Ekologia,
agroturystyka, turystyka zréwnowazona majg cieszy¢ sie coraz wieksza popularnoscig na tym
rynku.

3.2. Belgowie w Krakowie i Gdansku

Osrodek uzyskat dane z polskich miast, ktére w swoich sprawozdaniach rocznych uwzglednity
Belgie.

Przyjazdy dotyczace Belgow ujete zostaty w statystykach Gdanska i Krakowa:

v' W 2019 roku Gdansk odwiedzito ok. 4 000 Belgéw (0,33 % z 1 193 983 gosci zagranicznych.)
v' W przypadku Krakowa Belgowie stanowig 2,9 % z 3 050 000 turystéw zagranicznych w 2019
roku. Przed nimi znajduja sie Holendrzy (3,3%), Ukrairicy, Wtosi, Hiszpanie, Francuzi, Niemcy.

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa
w 2019 roku wedtug wybranych panstw

o Niemcy 14.2% Inne, wybrane:
Holandia 3,3%
Belgia 29::.
e Wielka Brytania  13,9% Eﬁ&'fw 28%
Stowacja 24%
usa 24::.
Qv 1 Ny,
Irlandia 1,6%
!S\J-::-rwe_gia %.?%
i g zwecja 1%
o Franda 11,2% Smajclaria 0,9%
Rosja 0,8%
Finlandia 0,6%
Q Hiszpania  10,4% Kanada 0.6%
Portugalia 0,5%
Turcja 0,4%
Grecja 0,4%
0 Ukraina 5,4% Indie 0,4%
Chorwacja 0,3%

10



AN

3.3. Polonia belgijska

Jesli weZmiemy pod uwage dane MSiT-GUS-NBP2 odnoszace sie do oséb mieszkajacych poza
granicami Polski dtuzej niz rok i obejmujace osoby, ktére spedzity w Polsce przynajmniej jedna
noc i przyjechaty w dowolnym gtéwnym celu, innym niz zatrudnienie (w celu stuzbowym,
spedzenia wolnego czasu, innym osobistym), wyodrebnimy kolejng wazng grupe oséb
podrdézujacych z Belgii do Polski, czyli Polakdw, ktorzy mieszkaja na state w Belgii. Mozemy méwi¢
o rodzinach polskich, ale tez mieszanych. Przypomnijmy, Ze Belgie zamieszkuje ok. 100 000
Polakéw. To grupa, ktéra czesto swoj urlop odbywa w Polsce.

Jesli przyjrzymy sie danym MSiT-GUS-NBP, mozemy zauwazy¢, ze dane uwzgledniajg grupe, ktora
nie zostata ujeta w badaniach ABTO:

33,5 % odwiedza krewnych lub znajomych, 41 % nocuje u rodziny lub znajomych.

Przewazajacg grupa wiekowa sg ludzie stosunkowo mtodzi, ponad 30% to osoby w przedziale
wiekowym 35 - 44 lata.

Ponad potowa przekracza granice droga ladowa (popularne wsrdéd Polonii sg przejazdy
autokarowe u przewoznikéw dowozacych do miast nieobstugiwanych przez linie lotnicze).
Niemal 30 % jako cel przyjazdu deklaruje wypoczynek i rekreacje.

Ponad 70 % organizuje podréz samodzielnie, bez udziatu posrednikéw.

2 Podroéze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazd6éw i os6b na granicy Polski z krajami Unii Europejskie;j”.

11



4. Polaczenia

4.1. Polaczenia lotnicze

Pomimo licznych strajkéw klimatycznych i popularyzacji tak zwanego wstydu przed lataniem
(ang. flight shaming), 2019 rok okazat sie rekordowym dla belgijskiego sektora lotniczego.
Rekordowe frekwencje pasazerow odnotowaty lotniska w Brukseli i Charleroi, natomiast rekord
w tonach obstugiwanych towaréw pad? na lotnisku w Liége. W sumie, az 35 milionéw pasazeréw
podrdézowato z belgijskich lotnisk.

- Co tydzien, z dwdch najwiekszych miedzynarodowych portéw lotniczych w Belgii do Polski z
Belgii wylatuje 75 samolotéw.

- Nowoscig w poréwnaniu do ubiegtego roku byto uruchomienie potgczen z Krakowem przez
Ryanair z lotniska w Brukseli. Dotgd Ryanair latat do Polski tylko z lotniska tanich przewoznikéw
Brussels South Charleroi Airport.

- Pomimo 74-procentowej frekwencji w okresie wakacyjnym,? uruchomione w kwietniu 2019
roku loty TUI Fly z lotniska w Antwerpii do Lublina byty obstugiwane jedynie do stycznia 2020.

- Dodatkowo z lotniska Findel w Luksemburgu polski przewoznik LOT obstuguje 11 lotéw
tygodniowo, kazdy z zapetnieniem powyzej 70 %.

- 0 okoto 20 % wzrosta liczba bezposrednich rezerwacji na stronie internetowej LOT, dotyczy
ona zaréwno Belgii, jak i Luksemburga.

= .. brussels
e

ee= airlines

brussels
airport
the heart of Europe
TRYANAIR

. brussels
ee=" airlines

Zrédto: Strona internetowa lotniska www.brusselsairport.com

3 https://www.dziennikwschodni.pl/lublin/port-lotniczy-lublin-straci-polaczenie-do-antwerpii-tui-stawia-na-

czartery,n,1000255479.html
4 Statystyki sprzedazy LOT Beneluks.
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YRYANAIR

TYRYANAIR

g -
#i

BRUSSELS
SOUTH

CHARLEROI
AIRPORT sa

mamm—— “TRYANAIR

Zrédto: Strona internetowa lotniska www.brussels-charleroi-airport.com

Wyloty z Brussels Airport

- Najwiekszy belgijski port lotniczy po raz kolejny pobit rekord liczby wylotéw. W 2019 roku
Brussels Airport obstuzyto 26,4 mln pasazeréw.

- W ciggu 10 lat liczba pasazeréw wzrosta z 17 mln w 2009 r. do 26,4 mln w 2019 r,, ale liczba
lotéw pozostata w tym okresie stabilna. Spowodowane jest to tendencja do nie zwiekszania sieci
potaczen, ale do wykorzystywania wiekszych samolotéw na istniejacych potaczeniach. Jednym z
powodow takiego dziatania jest wzrost Swiadomosci ekologicznej wérdd duzych przewoznikdw.

- Lotnisko w Brukseli przyjeto 26 360 003 pasazerow, czyli o 2,7% wiecej niz w 2018 roku. Wzrost
ten mozna zaobserwowac zaréwno u pasazerow lokalnych, ktérzy zwiekszyli sie o 2,6%, jak i u
pasazerow transferowych, ktérzy zwiekszyli sie o 2,5%, w wyniku wzmocnienia portu lotniczego
w Brukseli jako wezla sieci Star Alliance.

- Z Brussels Airport do Polski w 2019 roku poleciato 382 895 375 219 pasazeréw, czyli o 2,05 %
wiecej niz rok temu. Nalezy pamieta¢, ze duza cze$¢ pasazerdéw latajacych do Polski stanowig
pracownicy instytucji unijnych i innych organizacji miedzynarodowych z siedzibg w Brukseli.

Pasazerowie Brussels Airport 2019
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Zrédto: Brussels Airport Report «Total number of commercial passengers on commercial passenger flights 01-
2019 to 12-2019
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Wyloty z Brussels South Charleroi Airport (BSCA)

- Drugie najwieksze lotnisko w Belgii obstugujace najpopularniejsze linie low-cost zakonczyto rok
2019 wzrostem ruchu pasazerskiego. Odnotowano 8 221 450 pasazerdw, co stanowi wzrost 0 2%
w stosunku do wynikéw z 2018 roku.

- W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy uruchomiono sze$¢ nowych polaczen z BSCA, w tym dwa
pierwsze potaczenia transatlantyckie obstugiwane przez linie lotnicze Air Belgium.

- Polska utrzymuje sie w pigtce najpopularniejszych kierunkéw zaraz obok Maroko, Francji,
Hiszpanii i Wtoch. W 2019 roku do Polski poleciato 465 131, czyli niemal 10 000 wiecej niz w
ubiegltym roku.

Pasazerowie Brussels South Charleroi Airport
2000000

1300000
1000000

500000

Wiochy
Hiszpania
Francja
Maroka
Polska
Portugalia
Grecja
Czechy
Malta
Irlandia
Chorwacja
Tunezja
Austria

Zrédto: BSCA Report «Total number of commercial passengers on commercial passenger flights 01-2019 to 12-
2019 »

4.2. Polaczenia kolejowe

Z Brukseli do Warszawy mozna dojecha¢ pociagiem z przesiadkg w Kolonii i Berlinie. Podréz wraz
z przesiadkami zajmuje okoto 13 - 16 godzin. Prognozy wskazujg, Ze Belgowie zwracajg coraz
wiekszg uwage na $lad weglowy zostawiany w trakcie podro6zy.5 W 2019 roku podréze pociggami
stanowity 4,18 % rezerwacji Belgow.6 Osrodek odnotowuje wzrost zapytan o tg forme przejazdu
do Polski, szczegblnie od osdb ze specyficznej grupy spotecznej, np. odwiedzajacych targi
rowerowo-wedrowne Fiets en Wandelbeurs.

4.3. Polaczenia autokarowe i drogowe

Z wiekszosci belgijskich miast mozna dosta¢ sie do Polski dzieki licznym potaczeniom
autokarowym. Podrdéze te zyskuja na popularno$ci w Belgii (wzrost z 6,44 % do 7,50 %). Niektore
linie za dodatkowg drobng optata oferuja rekompensate sladu weglowego.

Belgowie do Polski latajg przede wszystkimi samolotami, a jak wskazujg badania podrdze
samochodem s3 coraz rzadsze, cho¢ podobnie jak w przypadku potgczen autokarowych,
tendencja ta moze sie zmieni¢ w najblizszych latach w zwigzku ze wzrostem troski o $rodowisko.

5 https://weekend.levif.be/lifestyle/voyage/les-voyageurs-belges-preoccupes-par-l-ecologie-et-la-
protection-financiere/article-news-1247607.html?cookie_check=1581770449
6 ABTO Travel Trends 2019.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

5.1. Popyt na polskie produkty turystyczne

Liczba touroperatoréw programujgcych Polske od kilku lat oscyluje woko6t 45 - 55 biur. W 2019
roku oferty wyjazdéw zorganizowanych proponowato 51 touroperatoréw, czyli o 2 biura mniej
niz w roku poprzednim. Nalezy pamieta¢, ze w 2019 roku upadt Thomas Cook, co poskutkowato
likwidacja oferty na Polske.

4 biura wprowadzity oferte na Polske do swoich katalogédw po raz pierwszy, w tym jedno biuro z
Luksemburga. Az 12 organizatoréw podroézy poszerzyto swoja oferte na Polske, a jedynie 5 biur
wycofato wyjazdy do Polski ze swoich katalogow.

W sytuacji rynku Beneluksu, gdzie dominuje turystyka indywidualna, poszerzanie oferty na
Polske jest pozytywne i $wiadczy o zainteresowaniu destynacja.

Wsrdd firm, ktoére rozszerzyly oferte jest kilka biur specjalizujgcych sie w objazdach. S3 to
znaczacy gracze rynku, tacy jak francuskojezyczny Leonard Voyages oraz flamandzki Herman en
Vandamme. Oba biura wysytaja po kilka autokaréw do Polski rocznie i w tym roku rozszerzyli
swojg oferte o nowe tereny, np. Gdansk i pétnoc Polski.

Kilka firm urozmaicito typ oferty, np. do objazdu dodato pobyt w Krakowie z wycieczkg do bytego
nazistowskiego obozu Auschwitz. Takie dziatanie spowodowane byto hucznie obchodzonymi w
Belgii obchodami zakonczenia Il Wojny Swiatowej (Polacy mieli znaczacy wktad w wyzwolenie
Flandrii). Jeden touroperator zaproponowat nawet klientom podréz zwigzang z tym tematem z
udziatem telewizji Canvas (program kulturalny flamandzkiej telewizji panstwowej). Ten sam
touroperator proponuje tez oferte zawierajgcg krakowski festiwal Misteria Paschalia.

Oznacza to, ze cze$¢ belgijskich touroperatoréw odwazyto sie pdjs¢ o krok dalej poza podstawowg
oferte turystyczng i proponuje klientom bardziej specyficzne produkty zwigzane z destynacja.
Potwierdza to obserwowany przez o$rodek fenomen postrzegania Polski jako destynacji, bedacej
ciekawg alternatywa dla opatrzonych kierunkéw, takich jak Barcelona czy Mediolan. Nieduza
odlegto$¢, bezposrednie potgczenia lotnicze, a takze pewien rodzaj ,egzotyki” wzmacniaja pozycje
Polski na rynku.

Pomimo tendencji spadkowej objazdéw obserwowanej na rynku, Polska pozostaje przede
wszystkim destynacjg objazdowa, na podobnym poziomie utrzymujg sie inne produkty - city trip,
wynajem domkoéw, obserwuje sie wzrost wyjazdéw nastawionymi na przyrode i turystyke
aktywng, co pokrywa sie z tendencjami obserwowanymi na rynku. Jest to tez potwierdzeniem dla
ZOPOT stusznosci strategii nastawionej na promocje szlakow rowerowych planowanej na
nadchodzace lata.
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Rodzaje oferty — podroze zorganizowane grupowe
i indywidualne
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Najpopularniejsze polskie destynacje

Poréwnanie tematyczne ofert biur z rokiem 2018 nie wykazuje duzych zmian. W ofertach kréluje
Krakoéw, zaréwno jako destynacja city trip, jak i punkt programu objazdu. Pobyt w Krakowie
zazwyczaj taczony jest z wycieczkami do matopolskich zabytkow z listy dziedzictwa UNESCO -
kopalni soli w Wieliczce i bytego obozu koncentracyjnego Auschwitz-Birkenau. Jesli potraktowaé
zwiedzanie kopalni i Auschwitz jako zwiedzanie Matopolski, region ten okazuje sie
najpopularniejszym polskim wojewodztwem. Je$li jednak analizuje sie oferty bez ujecia
wycieczek fakultatywnych z Krakowa, na czoto regionéw wysuwajg sie w 2019 roku Warmia i
Mazury. Obserwuje sie takze wzrost obecnosci Wroctawia dzieki bezposredniemu potaczeniu
lotniczemu z lotniska w Charleroi. Wroctaw jest tez czestym punktem programu objazdéwek. Od
kilku lat popularyzuje sie Gdansk. W 2019 roku wycieczki zawierajace Tréjmiasto zwiekszyty sie
o kilkanascie ofert. Gdansk znajduje sie tez w pierwszej ofercie na Polske wypuszczonej przez
luksemburskiego potentata Demy Schandeler.

Ranking destynacji w ofertach wyjazdow
zorganizowanych

Warmia-Mazury |
Malopolska (Zakopane, Tary, Tyniec) ~
Poznan |
Wroclaw |
Gdansk |
Warszawa |
Krakow (czesto z Wieliczka i Auschwitz) _

0 10 20 30 40 50 60 70

16



Najwieksi touroperatorzy sprzedajacy Polske

Oferta Nazwa
City trip TUI, Transeurope, Imagine Travel
Objazdy Lauwers Reizen, Generaltour, Leonad

Voayge, Emile Weber, Herman en
Vandamme (okoto 5-8 autokaréw rocznie
wystanych przez kazda z firm)

Specjalista na Polske Brak od 2014 roku*
Turystyka aktywna Zuderhuis, Vos Travel
Rezerwacja domkéw i Novasol, Interhome
apartamentow

*0d potowy 2017 r. dziatalnos¢ rozpoczeto jednoosobowe biuro podrézy prowadzone przez Belga
polskiego pochodzenia, doswiadczonego dziatacza polonijnego. Biuro proponuje przede wszystkim
pobyty zorganizowane w duzych polskich miastach.

Whnioski

v

Niekwestionowanie najwazniejszym miastem dla podrézy zorganizowanych do Polski jest
Krakéw, jednakze jego pozycja ostabta na rzecz réznego rodzaju nowych propozycji
- pobytu na luksusowym kempingu, specjalistycznych wyjazddw przyrodniczych itp.
Najszersza oferta na Polske dotyczy grupowych objazdéw, co jest zrozumiate wiedzac,
ze city trips jest fatwiej zorganizowa¢ indywidualnie niz dtugg trase po mato znanym
kraju.

W ofercie touroperatoréw dla turystow indywidualnych pierwsze miejsce zajmuja city
trips, gtéwnie do Krakowa. Na drugim miejscu znajduje sie Warszawa, wzrasta
popularno$¢ Wroctawia i Gdarnska.

Wzrasta roznorodnos$¢ oferty turystyki aktywnej, w tym trekkingéw konnych. Sg to w
wiekszosci propozycje dla turystéw indywidualnych. Do tej kategorii zaliczono tez rejsy
wycieczkowcami, ktére proponuja 2 firmy (zwiedzanie Gdanska i Szczecina). Dobrg
wiadomoscia jest sukces wprowadzonej w 2018 oferty na Polske (Zachodniopomorskie)
firmy Vacancesoleil specjalizujgcej sie w wakacjach na kempingach o podwyzszonym
standardzie.

Pozytywnym sygnatem jest rozszerzenie oferty na Polske w Luksemburgu
i zainteresowanie duzych biur (ULT, Demy Schandeler, Sales Lenz Group) Polska jako
nowg destynacjg wartg popularyzacji. Dotad Polska byta w Luksemburgu zupeinie
nieznana, co powoli sie zmienia, w duzej mierze dzieki wprowadzeniu dwa lata temu
codziennych bezposrednich potgczen PLL LOT do Warszawy.

5.2 Dostepnos¢ i kanaly sprzedazy, mozliwosci promocji

5.2.1 Analiza wyjazdéw Belgow na podroze zorganizowane

Analize przeprowadzono na podstawie ABTO Travel Trends Report. To jedyne dostepne na rynku
kompleksowe badanie rynku turystycznego Belgii realizowane od 2 lat przez Association
of Belgian Touroperators ABTO. Wyniki sg efektem comiesiecznych ankiet przeprowadzanych na
grupie okoto 800 belgijskich respondentéw majacych reprezentowac 3,5 mln podrézujacych.

v

v

Belgia jest rynkiem, gdzie przewaza turystyka indywidualna. W 2019 roku 74% belgijskich
turystow organizowato podréze indywidualnie, liczba ta jest jednak o 3 % nizsza niz w
2018 roku.

Ulubiong destynacja Belgéw jest niezmiennie Europa - 66% wyjazdéw.
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v Wozrasta liczba wyjazdéw poza sezonem (52%), co zwigzane jest z szeroko komentowanym
zjawiskiem overtourism.

v" Podobnie jak na innych rynkach, obserwuje sie spadek sprzedazy bezpos$rednio przez
touroperatora na rzecz rezerwacji przez Internet. Wg danych ATTR w 2018 roku 52%
turystow zarezerwowato transport online, 62% skorzystalo z Internetu, aby
zarezerwowac nocleg. W stosunku do 2018 roku, liczba rezerwacji on-line transportu
wzrosta o 4%, a noclegéw o 3%.

v Obserwuje sie wzrost rezerwacji tzw. pakietow samolotowych, czyli sprzedawanych przez
linie lotnicze, na ktére sktadajg sie najczesciej loty, noclegi lub wynajem samochodu - 18,3
% w poréwnaniu do 16,7 % w 2018 roku.

v" Najwiecej rezerwacji na podrdze zorganizowane dotyczyto Hiszpanii, Wtoch, Grecji,
Francji, Turcji i Portugalii.

v' Wyjazdy zorganizowane do Polski stanowity 3,82 %. To wiecej niz Czechy 1,4 % i
Wegry - 1,25 %. Rezerwacji tych dokonuje sie osobi$cie w biurze podroézy lub za
posrednictwem maila.

v Oprécz klasycznych biur podrézy coraz wiekszg popularno$¢ zyskujg biura specjalizujgce
sie w organizacji podrézy niszowych i szytych na miare. Do gtosu dochodzg indywidualni
eksperci dziatajgcy na zasadzie home office i przygotowujacy dopasowane oferty do
wymagan klienta. Wazna role odgrywaja tez agencje majgce prawo do kreowania wiasnych
produktéw (jak np. Stowarzyszenie Selectair).

5.2.2 Dostepnos¢ polskich produktow

Polska oferta wyjazdéw zorganizowanych dostepna jest w katalogach touroperatoréw (wersje
drukowane, rozprowadzane na targach turystycznych oraz w biurach podrézy), ale przede
wszystkim mozna ja odnaleZz¢ poprzez strony internetowe touroperatoréw i agentow podrézy.
Konsumenci i branza mogg zapozna¢ sie z katalogowa oferta wyjazdéw do Polski i polskimi
produktami turystycznymi na portalach ZOPOT polen.travel i pologne.travel. Osrodek udostepnia
tez adresy polskich biur incoming.

5.2.3. Sytuacja polskiej oferty na rynku:

v' Polska jako destynacja wzmacnia swoja pozycje na rynku. W 2018 roku byta
na 20-tym miejscu, wg. wynikow ABTO ATTR w 2019 awansowala na 12-te
miejsce.

v' Utrzymuje sie obserwowany od 2016 roku wzrost zainteresowania Polskg wsrod
touroperatorow. Niewielka jest liczba biur, ktore wycofuja oferte, a wiecej takich,
ktore rozszerzyty wachlarz wyjazdéw do Polski.

v Oferty na Polske ulegaja zréznicowaniu. Powstajag nowe produkty turystyczne,
ktére zawierajg alternatywe dla standardowej oferty np. oferta kulturalna
Davidsfonds (festiwal Misteria Paschalia), pobytéw na luksusowych kempingach
(biuro Vacancesoleil), ktdra istnieje juz drugi rok i dobrze sie sprzedaje.

v' Obserwuje sie tendencje do dywersyfikacji tras objazdoéw. Coraz cze$ciej na
trasie pojawiajg sie Mazury, a takze mniej rozpoznawalne miasta, takie jak Lodz,
Jelenia Géra czy uzdrowiska gérskie.

v" Nowe oferty na Polske nie zawsze sg tanie. Ich wartoscig jest réznorodnos$¢ albo
jakosé.

v Upadek Thomas Cook ma ogromny wplyw na uktad sit wsréd graczy belgijskiego
rynku turystycznego. Jedynym konkurentem Thomas Cook byl TUIL Obecnie
touroperator przejmuje duzg czes¢ partneré6w Thomas Cook. Czas pokaze, czy
dotyczy to takze wyjazdéw do Polski. Polska jako destynacja wytacznie city trip
nie jest priorytetem dla TUI, dlatego nalezy poczeka¢, aby zobaczy¢ czy
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przejmowanie kontraktéw upadiego biura dotyczy¢ bedzie takze kontrahentow
polskich i czy oferta na Polske w katalogu TUI zwiekszy sie.

v Jakos$¢ polskiej oferty znacznie wzrosta i spopularyzowata sie w ostatnich
latach: obserwuje sie coraz wiecej zdefiniowanych produktéw, jak np. dobrze
oznakowane szlaki rowerowe. Ulatwia to zagranicznym touroperatorom
organizacje podrozy. Realizacji takich podrézy podejmuja sie tez klienci
indywidualni, ktérzy maja coraz mniej trudnosci w znalezieniu informacji
dostepnych nie tylko przez Internet, ale takze w ksiegarniach belgijskich czy
dokonaniu rezerwacji $wiadczen.

v Rosnaca powszechnos¢ portali rezerwacyjnych takich, jak Tripadvisor czy Airbnb
pozwala turystom indywidualnym ,,oswoi¢” Polske i popularyzuje jej wizerunek
jako kraju dostepnego.

v' Nalezy mie¢ na uwadze, ze Belgia jest krajem, gdzie dominuje turystyka
indywidualna (74%). Szczegélnie dotyczy to destynacji nietypowych,
odbiegajacych od klasycznej oferty wyjazdow do cieptych krajow w formule
all-inlusive. Dlatego wszelkie zmiany w ofercie, zarowno te pozytywne, jak i
negatywne, nie maja decydujacego wpltywu na liczbe turystow belgijskich
przyjezdzajacych do Polski.

5.4. Motywy wyjazdow do Polski i popyt na produkty turystyczne na tle konkurencji
Badania ATTR pozwalajg tez na okreslenie czynnikow i motywdéw wyjazdu do Polski w stosunku
do konkurencji. Jako najpopularniejsze czynniki wptywajgce na decyzje wyboru Polski jako kraju
wyjazdu Belgowie podaja mozliwo$¢ korzystania z wycieczek, kulture, polecenie znajomych i
cene. Istotnymi sg rowniez mozliwosci dojazdu i transportu, zaréwno z Belgii do Polski, jak i w
mies$cie docelowym.

W zwigzku z tym, Ze niemal potowa Belgdw jezdzi do Polski na tzw. city trip, nie jest zaskoczeniem,
ze ich celem wyjazdu s3 przede wszystkim: zwiedzanie miasta, muzeéw oraz obiektow
architektoniczno-historycznych, udziat w wydarzeniu kulturalnym.

[ tak w przypadku Polski trzy najwazniejsze czynniki wplywajace na wyboér to: 1. cena, 2.
rekomendacja znajomych, 3. wcze$niejsze doswiadczenie. Wyniki potwierdzajag doswiadczenia
Osrodka w kontakcie z klientami: Belgowie bardzo pozytywnie oceniajg swoje wyjazdy do Polski
i czesto do Polski wracaja.

Wyjazdy do Czech to w 85 % city tripy do Pragi. Czynnikami wptywajacymi na decyzje o wyborze
tego kraju na wyjazd jest: 1. cena, 2. dostepne udogodnienia (szeroka oferta noclegowa), 3.
rekomendacja.

Wyjazdy na Wegry koncentrujg sie wokot stolicy i okolic jeziora Balaton. Czynnikami
sktaniajacymi do wyjazdu s3: 1. cena, 2. Dobra kuchnia i oferta kulturalna, 3. rekomendacja
znajomych.

5.4.1. Cel wyjazdow

Polska okazuje sie krajem ocenianym jako kraj réznorodny pod wzgledem oferty. W
przeciwienstwie do konkurencji, Polska jako jedyna cieszy sie opinig kraju posiadajacego oferte
turystyki aktywne;j.
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Cele i motywy wyjazdu do Polski na tle
konkurencji

CITY TRIP MUZEA CLUBBING TURYSTYKA PRZYRODA SPA
AKTYWNA

Polska ® Wegry m Czechy

5.5 Informacja turystyczna - podsumowanie za rok 2019

Ponizsza analiza dokonana zostata w oparciu o 676 wysylek materiatéw informacyjno-
promocyjnych dokumentacji, 143 ankiety wypelnione przez odwiedzajacych strony
pologne.travel i polen.travel oraz 58 ankiet odestanych poczta przez osoby, ktore otrzymaly ja
wraz z pakietem broszur.

Najwazniejszym elementem wiedzy o zainteresowaniu Polska sg pakiety z broszurami wysytane
w odpowiedzi na zapytania mailowe, pocztowe i telefoniczne. Analiza wysytek powala
wyodrebnié najpopularniejsze wsrod Belgéw miasta i regiony Polski.

Niezmiennie, w czotéwce najpopularniejszych polskich regionéw znajduje sie Matopolska.
Pytania o ten region i jego dwa najpopularniejsze obiekty UNESCO - Wieliczke i byty nazistowski
obé6z Auschwitz Birkenau pojawialy sie najczescie;j.

Widoczny jest wzrost zainteresowania Dolnym Slaskiem, ktéry jest efektem uruchomionych w
2018 roku lotéw do Wroctawia, a takze faktem, Ze stolica Dolnego Slaska otrzymata tytut Best
European Destination, o czym byto gto$no w Belgii.
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Jesli chodzi o zainteresowanie miastami na podium obserwujemy Krakéw i Warszawe, czyli
miasta najpopularniejsze, ale takze jedyne, do ktérych sg codzienne loty z lotniska w Brukseli.
Oprdcz uwzglednionych na wykresie stolic wojew6dztw, czeste pytania dotyczyty Sopotu i Gdyni.

Zainteresowanie polskimi miastami
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Niemal 90 % Belgéw kojarzy Polske przede wszystkim z historig i jej bogatym dziedzictwem
kulturowym. Kolejnymi skojarzeniami Belgdw sg miasta (76 %), przyroda (70,6 %) i zabytki (60,8
%).

Polska ma wsrod Belgéw opinie kraju nieznanego, ale tez wartego poznania. Ankietowani to
gtownie osoby, ktére juz byty w Polsce (64 %) i swoj pobyt oceniajg bardzo wysoko. Do Polski
jada w celach wypoczynkowych lub rodzinnych, dtugo$¢ pobytu przekracza 7 dni (41,5 %), a
podrdz organizuja indywidualnie. Procent ankietowanych, ktéry korzystat z wyjazdéw
zorganizowanych wynosi 12,8 %.

W odpowiedziach z ankiet dotgczanych do wysytanej przez Osrodek dokumentacji dla klientow
zainteresowanych wyjazdem do Polski rysuje sie profil Belga, ktéry do Polski przemieszcza sie
samochodem lub samolotem, nocuje w hotelu, a jego celem podroézy jest zwiedzanie miast
historycznych. W jego ocenie Polska jest krajem stosunkowo nowoczesnym, ale nie ma najlepszej
opinii o polskiej kuchni (jedynie potowa z otrzymanych odpowiedzi zgadza sie z twierdzeniem, ze
polska kuchnia jest dobra). Ankietowani Belgowie nie sa tez jednogto$nie przekonani co do
polskiej goscinnosci.

Okreslenia Zdecydowanie  Raczej Ani pasuje, Raczej nie Zdecydowanie
czesto pasuje pasuje ani nie pasuje nie pasuje
przypisywane pasuje
Polsce

| T T \
nowoczesna | 35.7% 28.7% 29.4% 4.9% 1.4%
podobnado | 36.4% 23.8% 27.3% 9.8% 2.8%
krajow
zachodniej
Europy
bogate 89.5% 7.7% 2.8% 0.0% 0.0%
dziedzictwo,
historia
zdrowa, 39.9% 23.1% 31.5% 2.1% 3.5%
ekologiczna
nieznana 44.1% 22.4% 13.3% 11.2% 9.1%
warta 81.1% 12.6% 4.2% 0.7% 1.4%
poznania
pelna energii | 56.6% 24.5% 16.8% 1.4% 0.7%
zyciowej
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Analiza zsumowanych wynikéw na podstawie wysytek dokumentacji oraz ankiet internetowych i
tych wysytanych przez osrodek wraz z broszurami pozwala stwierdzi¢, Ze nalezy zintensyfikowac
dziatania majace na celu:

v popularyzacje polskich miast innych niz Warszawa i Krakow,

v' promocje waloréw przyrodniczych PolsKi, oferte turystyki aktywnej, pobyty na wsi,
produkty ekologiczne i regionalneatakze turystyke zréwnowazong. Sg to produkty bardzo
poszukiwane przez czes$¢ Belgéw (tereny Flandrii), ktére jednak nie sg identyfikowane z
Polska,

v' promocje polskiego dziedzictwa kulinarnego. Belgia, podobnie jak Francja to kraj o
silnej tradycji kulinarnej. Powoduje to, zZe turysta belgijski jest wymagajacy i z
niedowierzaniem patrzy na nieznane mu kuchnie. Jednoczes$nie jedzenie jest waznym
elementem podrozy i nalezy wykorzystac¢ potencjat polskiej kuchni na tym rynku.
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6. Analiza wybranych dziatan

@A

LIBERATION
RIDE14-9-2019

TRIBUTE TO GENERAL MACZEK

1944 -2019

LIBERATION BIKE RIDE

14 wrze$nia w belgijskiej miejscowo$¢ Tielt we Flandrii odbyt sie Liberation Ride - amatorski
rajd rowerowy organizowany przez Ambasade RP w Krolestwie Belgii i Polska Organizacje
Turystyczng w Brukseli.

Celem rajdu bylo podkres$lenie wkladu Polski w wyzwolenie flamandzkich miast i
miasteczek spod okupacji niemieckiej przez 1 Polska Dywizje Pancerna Generala
Stanistawa Maczka we wrzesniu 1944 r. W 2019 roku mineto 75 lat od tych wydarzen i
jednocze$nie przypadta setna rocznica nawigzania stosunkéw dyplomatycznych pomiedzy Polska
i Belgia.

Dla Polskiej Organizacji Turystycznej Liberation Ride byl okazja do promocji Polski i jej oferty
rowerowej wsrod szczegolnie cennej grupy odbiorcow - Flamandéw zainteresowanych
jazda na rowerze. Do udziatu w Liberation Ride zaproszeni zostali kluczowi partnerzy - polskie
miasta i regiony. Nie mogto zabraknga¢ partneréw zwigzanych bezposrednio z tematyka rowerowa
- na zaproszenie pozytywnie odpowiedziaty szlaki Green Velo i Velo Matopolska. Wsrod
partnerow byty tez Polskie Linie Lotnicze LOT, co ma istotny wptyw na popularyzacje turystyki
wyjazdowej do Polski. LOT byt tez sponsorem nagréd dla uczestnikéw rajdu.

Rajd $ladami dywizji pancernej gen. Maczka we Flandrii zorganizowany zostat we wspotpracy ze
stowarzyszeniem GRINTA! Jest to belgijska organizacja specjalizujgca sie w imprezach
rowerowych bedaca niepodwazalnym autorytetem w dziedzinie kolarstwa. Wydarzenie aktywnie
wsparli belgijscy partnerzy, w szczegdlnosci Rzad Flandrii oraz miasto Tielt, wyzwolone przez
generata Maczka i jego zoinierzy.

Osig wydarzenia byty potprofesjonalne rajdy szlakiem miasteczek wyzwolonych przez I Dywizje
Pancerng na 120 km i 80 km oraz rajdy rodzinne na 20 km i 40 km. Na uczestnikdw rajdow czekaty
wspaniate nagrody w postaci podrézy do Polski, roweréw, sprzetu rowerowego i koszy z
przysmakami ufundowane przez partneréw i sponsoréw. Na trasach rodzinnych rowerzysci
mogli rozwigzywa¢ zadania, dzieki ktorym poznali historie dokonan polskich Zotnierzy we
Flandrii. Na postojach mogli tez posili¢ sie polskimi przysmakami, takimi jak sekacz z Warmii i
Mazur czy pierniki z Kujawsko-Pomorskiego. Waznym miejscem byt post6j w Ruiselede, gdzie
odbyt sie ,Silent Concert” realizowany przez Barbare Drazkowska, artystke, ktéra w 2018 roku,
w ramach swojego autorskiego projektu Green Pianist przejechata trase Green Velo oferujac
spotkanym ludziom koncerny pianistyczne.

Waznym momentem dnia byly uroczystosci zlozenia wiencéw ku pamieci poleglych
zolnierzy przy czolgu I Dywizji Pancernej i na cmentarzu Tielt z udziatem licznych VIPow z
Polski i Belgii. Wielu z nich wsiadto nawet na rower, by wspélnie z Ambasadorem RP przejechac
tzw. trase ,rodzinng”, przeznaczong dla mniej wprawnych kolazy albo rodziny z dzie¢mi (trasa o
dtugosci 20 km.) trase rodzinna.
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Uroczysto$¢ uswietniona zostata przelotem historycznych samolotéw z lat 50-tych. Samoloty
prowadzili flamandzcy piloci - wolontariusze, mito$nicy historii i lotnictwa pod
przewodnictwem prezesa Stowarzyszenia Belgijskich Touroperatoréw, ktérzy w ten sposéb
uczcili pamie¢ o brawurze polskich Zoinierzy.

Na szerokg publiczno$¢ czekato Polskie Miasteczko, w ktérym organizatorzy przewidzieli liczne
atrakcje promujgce Polske. W miasteczku prezentowato sie 9 polskich regiondéw: Dolnoslaskie,
Kujawsko-Pomorskie, Lodzkie, Mazowieckie, Matopolskie, Opolskie, Swietokrzyskie, Warminsko-
Mazurskie, Zachodniopomorskie. Kazdy z regionéw, oprdécz materiatéw promocyjnych
proponowat odwiedzajacym liczne atrakcje — degustacje lokalnych produktéw, zajecia dla dzieci,
quizy.

Gosciem specjalnym miasteczka byty Szamotuly - miasto partnerskie Tielt. Na swoim stoisku
Szamotuty zorganizowaty liczne atrakcje dla dzieci, sponsorowaly tez piekng nagrode - wozek
rowerowy na rajdy rodzinne.

Duza doze emocji zapewnit odwiedzajagcym Krystian Herba - Ambasador Green Velo,
szeSciokrotny rekordzista Guinnessa mistrz w trialu rowerowym, ktoéry zaskoczyt widzow
mrozacymi krew w Zzytach akrobacjami na rowerze. Wschodni szlak rowerowy Green Velo
promowany byt tez poprzez stynna kapsute 5D - film w niej prezentowany naprawde podobat sie
Belgom.

Na fanéw rowerow czekat tez trenazer z Malopolski, na ktéry mozna byto wsigsc¢ i ruszy¢ w
wirtualng podroéz po szlakach rowerowych Velo Matopolska. Na stoisku Zachodniopomorskiego
mozna bylo natomiast naprawié¢ swéj rower, a na stoisku Dolnego Slaska otrzymaé drobne
wyposazenie dla rowerzystéw.

Partnerami wydarzenia byty polskie szkoly z terenu Flandrii, ktére pod przewodnictwem
stowarzyszenia Daskalia przygotowaty liczne atrakcje dla dzieci, przyblizajagce im polska
literature, rekodzieto, tradycje i historie. Zesp6t dzieciecy Lets Dance umilat czas pokazami
polskich tanicow folklorystycznych.

Osoby Zadne poznania polskiej historii stuchaty Zolnierskich opowiesci historycznej grupy
rekonstrukcyjnej i zwiedzaty wystawe ,Pancerne Skrzydta” prezentujaca wyzwolenie Flandrii
przez Generata Maczka. Fani muzyki wystuchali nastrojowego koncertu miedzynarodowego
zespotu przybyltego specjalnie z Londynu Deco Ensemble.

Odwiedzajacy mogli posili¢ sie w polskiej restauracji, a takze sprébowac belgijskiego piwa z
limitowanej serii wydanej z okazji 75-tego jubileuszu wyzwolenia Flandrii przez polskich
zotnierzy.

Polska Organizacja Turystyczna obudowata wydarzenie Liberation Ride akcja promujacg Polske
jako destynacje turystyki rowerowej w licznych mediach belgijskich, takich jak pisma
specjalistyczne Pasar czy portale turystyczne Grande i Reisreporter (wykaz w zatgczniku).
Wydarzenie relacjonowaty belgijskie i polskie media, w tym, m.in. Grinta!, HLN, TVP Info, TV
Polonia i PAP.

Tto historyczne

1 Dywizja Pancerna powstata 25 lutego 1942 r. na rozkaz Naczelnego Wodza gen. Wtadystawa
Sikorskiego. Zwycieski szlak bojowy dywizji widdt przez pétnocnq Francje, Belgie, Holandie do
Niemiec.

Maczek rozkazat, by unikac stosowania ognia artyleryjskiego w czasie walk, aby zminimalizowa¢
zniszczenia i ofiary wsrdd ludnosci cywilnej. Mieszkaricy Belgii zapamietali to z wdziecznosciq.
polscy zZotnierze byli entuzjastycznie witani przez mieszkaricow wyzwalanych miast. Maczek
podkreslat nie tylko goscinnos¢ mieszkaricow Flandrii, ale tez moment, w ktorym pozbawieni
ojczyzny Polacy, poczuli sie ,jakby we wtasnym kraju”.
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WYSTAWA TIME FOR POLAND prezentujaca walory przyrodnicze 16 polskich regionéw.

W 2019 roku jednym z 2 gléwnych tematéw dla ZOPOT Bruksela byta promocja turystyki
aktywnej, w tym szczeg6lnie rowerowej. Osig dziatan byto wazne wydarzenie historyczno-
sportowo-promocyjne rajd rowerowy Liberation Ride podsumowujacy szereg dziatan
organizowanych z okazji 75-tej rocznicy wyzwolenia Flandrii przez I Dywizje Pancerng Generala
Maczka w 1944 roku. Wydarzenie to obudowywaty inne projekty realizowane przez Ambasade
RP i Polska Organizacje Turystyczna. Jednym z najwazniejszych byta wystawa Pancerne Skrzydta
(Armoured Wings) prezentujgce dokonania I Dywizji Pancernej we Flandrii. Organizatorami
projektu byli Przedstawicielstwo Rzadu Flandrii i Ambasada RP wraz z polskimi i belgijskimi
partnerami. Wystawa prezentowana byta w drugiej potowie roku w 8 miastach na terenie Belgii.

ZOPOT wykorzystat ten fakt do promocji Polski wsréd odwiedzajacych wystawe Pancerne
Skrzydta. Stworzyl wystawe fotograficzna Time For Poland prezentujgca walory przyrodnicze
i tereny zdatne do uprawiania turystyki aktywnej, w szczegblno$ci pieszej i rowerowej. Wystawa
prezentowata 16 polskich regionéw i wedrowata wraz z wystawa Pancerne Skrzydta przez
flamandzkie miasteczka wyzwolone przez polskich Zoinierzy - Roeselare, Tielt, Lommel
i Merksplas. Potgczenie wystawy historycznej z wystawa prezentujaca walory wspdtczesnej
Polski wpisywalo sie w szersza koncepcje promocji gtdwnego organizatora obchodéw rocznicy
wyzwolenia Flandrii, Ambasade RP. Wystawa Time for Poland powstala we wspoélpracy z
polskimi regionami. Kazdy z regiondw dostat propozycje wybrania zdjecia, ktére bedzie go
najlepiej ilustrowaé. Zdjecia opatrzone zostaty podpisami w jezyku angielskim. ZOPOT
odpowiedzialny byt za transport oraz za montaz i demontaz wystawy w kolejnych miejscach jej
prezentacji.

Kalendarium prezentacji wystawy Time for Poland

e Miasto Roeselare, Muzeum Roweréw, termin: 25 maja - 30 lipca 2019 roku.
Wystawa prezentowana w holu gtéwnym muzeum dostepna dla szerokiej publiczno$ci.

e Miasto Tielt, hol gléwny Urzedu Miasta, termin: 16 sierpnia - 31 wrzesnia 2019 roku.
Wystawa prezentowana w wej$ciu budynku w czesci, gdzie odbywaja sie dodatkowo
konferencje prasowe i prezentacje. Wystawa o generale Maczku pokazywana byta w
budynku obok w sali koncertowo-widowiskowej Europahall.

e Miasto Lommel, ko$ciot Sint-Pietersbandenkerk, termin: 3 - 15 pazdziernika 2019
roku. Wystawa prezentowana w Kkosciele przemienionym w centrum wystawiennicze
wraz z wystawg Pancerne Skrzydta.

e Miasto Merkplas, Miejskie Centrum Kultury, termin 4 grudnia 2019
- 7 stycznia 2020 roku. Wystawa prezentowana w holu centrum wraz z wystawg
Pancerne Skrzydta.

W kazdym z czterech miejsc, gdzie pokazana zostata wystawa odbyt sie wernisaz z udzialem
wielu VIPOw z Polski i Flandrii, burmistrzow miast, przedstawicieli Rzadu Flandrii i
kombatantéw. Wszystkie lokalizacje to miejsca otwarte dla szerokiej publicznoSci, co zapewnito
wysokg ogladalno$¢ wystawy.

ZOPOT przekazal takze wystawe Time for Poland Polskiemu Narodowemu
Przedstawicielstwu Wojskowemu w Naczelnym Dowddztwie Sil Sojuszniczych NATO w
Europie SHAPE. Wystawa prezentowana jest w prezentowana bedzie na budynku Shape gdzie
pracuje 3000 wojskowych z catego $wiata, co zapewnia wystawie miedzynarodowg publicznos$¢.
List od Polskiego Narodowego Przedstawiciela Wojskowo generata bryg. Zenona Brzuszko
otrzymany po realizacji wystawy Time for Poland stanowi zatqcznik do sprawozdania.
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7. Analiza zachowan konkurencji

7.1 Polska na tle konkurencji (na podstawie raportéw ABTO ATTR)

Badania rynku ABTO Travel Trend Report pokazuja, Ze obok konkurentéw, takich jak Czechy,
Wegry, Polska utrzymuje najlepsza pozycje. Dane dotyczace Stowenii i Stowacji nie zostaly
uwzglednione w tegorocznym raporcie ABTO.

v" Polska uplasowata sie na 12-tym miejscu listy destynacji europejskich wybieranych przez
Belgow, co oznacza, ze awansowata o 8 miejsc i wyprzedzita Wegry (17-te miejsce) i
Czechy (20-te miejsce).

v' W 2019 roku wyjazdy Belgéw do Polski stanowily0,96 % wszystkich wyjazdéw
turystycznych Belgéw. Wyjazdy do Czech - 0,47 %, a na Wegry - 0,45 %.

v" Wyjazdy zorganizowane do Polski stanowity 3,8 %. To wiecej niz Czechy (1,4 %) i Wegry
(1,25 %).

v" Wyjazdy do Polski, Czech i Wegier to przede wszystkim kilkudniowe pobyty city trip. Do
Polski najchetniej jezdzono w lipcu, natomiast do Czech i Wegier w kwietniu.

7.3 Polska oferta na tle konkurencji
7.3.1 Poréwnanie przykladowych ofert najwiekszych touroperatorow belgijskich na Polske
do Polski na tle konkurencji.

Turystyka rowerowa

Touroperator: Vos Travel, specjalista od wycieczek rowerowych. Oferte do Polski na Polske
porownano z kilkudniowym rajdem rowerowym po Czechach i Wegrach.

Oferta: Przejazd rowerem (po 30-50 km dziennie), zwiedzanie okolicznych atrakcji, noclegi.
Najwiekszy organizator wyjazdéw rowerowych posiada podobng oferte na wszystkie trzy kraje:
po dwa rodzaje wyjazddw do Polski na Polske, Wegry i Czechy. Stowacja nie jest reprezentowana.
Wszystkie trzy kraje sprzedawane sg w podobnych cenach i standardach. Oferty sa wyréwnane z
lekka znizka cen polskiej oferty.

Czas Trasa Cena Pakiet Cena za
trwania calosciowa dzien
od os. w W euro
euro
Polska - 8 dni Warszawa, 0d 545 -transfery z Warszawy 68
Mazury Mragowo, - pokdj dwuosobowy w
Ketrzyn, pensjonacie
Wegorzewo, - $niadania i obiadokolacje
Gizycko, - opis trasy i mapa
Krutyn - transport bagazy z Warszawy i

przez caly okres podrézy
Nie obejmuje: lunche, wynajem
roweru, transfer z i do Warszawy.

Czechy 7 dni Praga, Malnik, 0d 515 - transfery z Pragi 73,57
Litometrice, - pokd6j dwuosobowy w
Decin, Bad pensjonacie
Schabdau, - Sniadania i obiadokolacje
Drezno - opis trasy i mapa

- transport bagazy z Pragi i przez
caty okres podrdézy
- sauna w DreZnie
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Nie obejmuje: lunche, wynajem
rowery, transfer z i do Pragi.
Wegry 8 dni Wenen, 0d 585 - transfery z Pragi 73,2
Bratystawa, - pokdj dwuosobowy w
Mosonmayarov pensjonacie
ar, Gyor, - $niadania
Komarom, - opis trasy i mapa
Sturovo, - transport bagazy z Wenen i przez
Vyszehgrad, caly okres podrozy
Budapeszt. Nie obejmuje: lunche, kolacje,
wynajem roweru, transfer z i do
Wene/Budapesztu.
AR
vanaf
¢ 515
rondreis 8d/7n  rondreis 8d/7n  rondreis 76/6n
Mazurié Donau Moldau en Elbe
De groene ring van Mazurié lf:") Van Wenen naar Boedapest () Van Praag naar Dresden "'_:'\
9 Polen 9 Hongarlje 9 Tslechlé
Turystyka konna

Touroperator: Hippotrek

Oferta: wyjazdy dla klientéw indywidualnych lub dla matych grup, nastawione na jazde konng
oraz na obcowanie z przyroda, pod opieka przewodnikéw wyspecjalizowanych. Noclegi w

pensjonatach i agroturystyce.

Fakt, ze Polska znajduje sie w ofercie dwéch najwiekszych biur zajmujgcych sie turystyka konna
(Hippotrek, Trailfinders) jest optymistyczny. Poza Polska w ofercie tych biur znajdujg sie Butgaria,
Rumunia i Wegry, brakuje Stowacji czy Czech. Swiadczy to o silnej pozycji Polski jako destynacji
niszowej, wartosciowej ze wzgledu na swoje walory przyrodnicze i regionalizmy. Jest to trend,
ktéry mozna efektywnie wykorzysta¢ w promocji Polski na rynku belgijskim.

Czas Trasa Cena

trwania calosciowa
od os. w
euro

Pakiet Cena za
dzien w
euro
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Polska

7 dni, 6
nocy

Trekking
konny na
Kaszubach

0d 799

- noclegi w pokojach dwu
lub trzyosobowych z
lazienka lub z tazienkg do
wspo6lnego uzytku

- przewodnik

- 6 dni jazdy konnej (min.
5 godzin)

- nie wliczone: transport
do Polski, transfery z i na
lotnisko

114

Wegry

8 dni, 7
nocy

Trekking
konny w

okolicach
Balatonu

0d 1200

-noclegi w pokojach
dwuosobowych z tazienka
- wyzywienie

- przewodnik

- 6 dnia jazdy konnej (min.
5godz.)

- transfery z i do
Budapesztu.

- nie wliczone: transport
na Wegry.

150

Rumunia
Hippotrek

7 dni, 6
nocy

Trekking
konny w
Karpatach

0d 795

- noclegi w warunkach
polowych (w chatach lub
pod namiotem)

- wyzywienie

- przewodnik

- 5 dni jazdy konnej (ok. 4-
5 godzin)

- nie wliczone: transport
do Rumunii, transfery.
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Hippotrek

Door

/ D

kruis dé Poolsé Kraszuby te paard

OVERONS  CONTACT

FAQ  MIJN BOEKING

vanaf € 799 \V

BLOG KADOBON AANBIEDINGEN  IN DEPERS

vanaf € 799

Kaszuby is paardenland bij uitstek, niet ver van de
Baltische zee, nabij Gdansk in Polen. Niet voor niets

organiseert onze partner ter plaatse al tien jaar trektochten

in deze prachtige maar onbekende regio.

@ Polen

Paardrijden ook voor alleengaanden, Trektocht
all LV

K
=h




Objazdy autokarowe - pobyty w miastach historycznych z opcja wycieczek fakultatywnych.
Touroperator: Suffis Reizen proponujacych Polske jako nowa oferte w 2019roku. Oferte na
Polske poréwnano z objazdami po Chorwacji i Irlandii, jako Ze te charakteryzuja sie podobng pod
wzgledem dtugosci i programu oferta. Oferta: Przejazd autokarem, pobyt codziennie w innym
mies$cie historycznym.

Polska oferta jest poréwnywalna z ofertg chorwacka pod wzgledem ceny, jest natomiast bardziej
réznorodna pod wzgledem programu i liczby zwiedzanych miast. Wyjazd do Irlandii jest podobny
pod wzgledem oferowanego pakietu, jednakze drozszy.

Czas Trasa Cena Pakiet Cena za
trwania catlosciowa dzien
od os.w W euro
euro
Polska 9 dni Poznan, 0d 1166 - autokar 129
Warszawa, - noclegi
Lodz, - przewodnik
Czestochowa, - Sniadanie + kolacja
Wieliczka, - transport na miejscu
Krakow, - wejécia do muzedw w
Pieniny, programie
muzeum
Auschwitz,
Wroclaw
Chorwacja | 9 dni Opatija, Cres, 0d 1198 - autokar 122
Valun, wyspy - noclegi,
Brijuni, Krk, - przewodnik
Baska, Porec, - $niadanie + kolacja
Rovinj - transport na miejscu
- wejscia do muzedw, obiady
Irlandia 9 dni Dublin, Wicklow 0d 1298 - autokar 144
Mountains, - noclegi,
Belfast, Derry, - przewodnik
Glenveagh - $niadanie + kolacja
National Park, - transport na miejscu
Donnagal, - wejscia do muzedw w
Belleek, Dublin programie

ONS REISAANBOD REISBUREAU VERHUUR AUTOCARS OVER ONS CONTACT

ONBEKEND EN SPANNEND

rondreis

vanaf 9 dagen

Bekijk prijzen
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7.3.2 Konkurenci Polski w katalogach touroperatoréw sprzedajacych Polske - poréwnanie

ZOPOT przeanalizowat oferte touroperatoréw sprzedajacych Polske pod katem obecnosci w ich
katalogach naszej konkurencji - Czech i Wegier.

Na 51 biur podrézy sprzedajacych Polske w Belgii/Luksemburgu 26 biur ma takze oferte na
Wegry i na Czechy. Wegry sa wiekszym konkurentem Polski - wyjazdy do tego kraju proponuje
34 touroperatorow sprzedajacych Polske. W przypadku Czech jest to 28 biur.

Oferta konkurencji w biurach sprzedajgcych Polske

60
50
40
30
20
10
0
oferta na Wegry i Czechy oferta na Wegry oferta na Czechy
H Polska

Oferta na Czechy jest mniej zr6znicowana: np. u touroperatoréw, ktérzy sprzedaja réznego
rodzaju objazdy po Polsce, Czechy sa proponowane zazwyczaj w formule Pobyt w Pradze +
wycieczki fakultatywne. Oferta na Wegry czeSciej jest podobna do polskiej — wiele biur oferuje
objazdy po réznych miastach, zwiedzanie zamkoéw itp. Popularny jest oczywiscie pobyt nad
Balatonem.

7.4 Dzialalno$¢ promocyjna Czech

Dziatalno$¢ Czeskiej Narodowej Organizacji Turystycznej jest znacznie bardziej widoczna na
rynku niz dziatalno$¢ promocyjna Wegier, ktore nie posiadajg zagranicznych biur. Czesi sg
aktywni w projektach, w ktérych mozna pokazac¢ ich kraj szerzej niz tylko jako destynacje city trip
do Pragi. Coraz wiekszy nacisk ktadziony jest na wyjazdy rowerowe.

Waznym elementem dziatalno$ci Czech s3 podrdze studyjne i prasowe. Czesi rekrutuja
dziennikarzy na podobnych zasadach co Polska, obecni sa na tych samych warsztatach dla
dziennikarzy i blogeréw.

Wykazujg sie tez podobienstwami do Polski, je$li chodzi o promocje wsrdd branzy i stawiaja
przede wszystkim na wyjazdy studyjne, uczestnicza tez w tych samych warsztatach, takich jak
warsztaty ANTOR dla dziennikarzy, wieczor przemystu spotkan Meeting Matters czy ANTOR Golf
Day.
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Duze S$rodki przeznaczane sg na reklamy B2C w katalogach touroperatoréw, na portalach
branzowych, w prasie branzowej itp.

Czesi potwierdzaja konieczno$¢ posiadania broszur drukowanych wysytanych poczta. Ich
znaczenie znacznie przewyzsza broszury w pdf, ktére w Belgii spetniaja role uzupetniajaca.
Osrodek czeski, podobnie jak polski pozostaje otwarty dla odwiedzajacych.

- Ontdek
TIsjechie,
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8. Mierniki dzialan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podrodze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 34 14
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 81 12
touroperatoréw
Liczba blogerow/influencer6w lub innych 19 17
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 53 51
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 .
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 4 4
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogoéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 3 4
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P | Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 78 | 18 | 14 | 3
turystycznych 7
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 12000 12000
inne niz CRM
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 173000 | 124587
5. Media spotecznos$ciowe - liczba osdb, ktore to lubig
facebook 6570 7632
inne* 793 872
blog** Platforma branzowa Travel 360° (liczba odston) 31566 18978
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 318 187
Polski
7. Wartos¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych | 1574579 | 391 938
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 822952 | 287 888
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z 751626 | 104 050
wytaczeniem podrozy prasowych

* nalezy wymienic inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczng liczbe
fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadzg wtasnego bloga
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9. Wspotpraca w realizacji dziatlan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujqce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Branza 7193 [ 13953 | 49800 | 4533 27 893 7 281 84 886 25767
Regiony 32872 | 26776 | 4570 6260 61463 | 32299 | 98905 65 335
Placowki 480 21715 - 0 106300 | 27500 | 106780 | 49 215
dyplomatyczne

Inne - 27 650 - 0 7 500 6 200 7 500 33850
Razem 40545 | 90094 | 54370 | 10793 | 203156 | 73280 | 298071 | 174172

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. East Poland House (przedstawicielstwo urzedéw marszatkowskich wojewddztw Polski
Wschodniej w Brukseli)

Przedstawicielstwo PLL LOT na Beneluks

Urzad Miasta Krakowa i Matopolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Swietokrzyska Regionalna Organizacja Turystyczna

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskiego

Urzad Marszatkowski Woj. Dolnoslgskiego

Miasto Szamotuty

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Lodzka Organizacja Turystyczna

ORI NN U] W N

Biuro Podroézy Destination Poland

[EnN
e

Przedstawicielstwa urzed 6w marszatkowskich w Brukseli
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10. Zataczniki

1.
2.

3.
4,

Czes¢ tabelaryczna - uzupetione tabele za IV kwartaty 2019 roku.

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2019 roku posiadali w swoich
katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatagczonego wzoru)

Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajgcy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach (prasa
drukowana i online) na skutek dziatan PR O$rodka - wersja elektroniczna.
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